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Галузь знань, 

спеціальність 

07 «Управління та адміністрування» 

075 «Маркетинг» 

Статус дисципліни 

(обов’язкова, вибіркова) 

Цикл дисциплін професійної підготовки,  

вибіркова 

Курс/ Семестр 

викладання 

1/1 

Обсяг дисципліни 4 кредити ECTS / 

120 загальна кількість годин 

Види та кількість 

аудиторних занять 

Лекції – 24 годин/ 8 годин 

Практичні заняття – 20 години/ 4 години 

Локація та матеріально-

технічне забезпечення 

Аудиторія згідно з розкладом. 

Мультимедійний проєктор, мережа Інтернет. 

Мова викладання Українська 

  

Мета вивчення 

дисципліни 

Формування у студентів системи  знань і набуття практичних навичок 

щодо етичних та професійних стандартів  та використання їх в якості 

інструменту для вироблення етичного управлінського рішення. 

Інтегральна 

компетентність 

Здатність розв’язувати складні задачі і проблеми в сфері маркетингу в 

професійній діяльності або у процесі навчання, що передбачає 

проведення досліджень та/або здійснення інновацій та 

характеризується невизначеністю умов і вимог. 

Спеціальні (фахові) 

компетентності 

ЗК 5. Навички міжособистісної взаємодії. 

СК2. Здатність коректно інтерпретувати результати останніх 

теоретичних досліджень у сфері маркетингу та практики їх 

застосування. 

 СК3. Здатність до проведення самостійних досліджень та 

інтерпретації їх результатів у сфері маркетингу.  

СК4. Здатність застосовувати творчий підхід до роботи за фахом. 

Програмні результати 

навчання 

Р2. Вміти адаптовувати і застосовувати нові досягнення в теорії та 

практиці маркетингу для досягнення конкретних цілей і вирішення 

задач ринкового суб’єкта. 

Р14. Формувати маркетингову систему взаємодії, будувати 

довгострокові взаємовигідні відносини з іншими суб’єктами ринку..   

 

 

 

 

 



ЧОМУ ВАЖЛИВИЙ КУРС 

 Курс дає можливість формулювати, аналізувати та синтезувати рішення науково-

практичних проблем.  

 Дотримуватися принципів академічної доброчесності.   

 Оцінювати результати власної роботи, демонструвати лідерські навички та уміння 

управляти персоналом і працювати в команді. 

Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій для обґрунтування 

стратегії розвитку економічних суб’єктів та пов’язаних з цим управлінських рішень.  

Здатність визначати ключові тренди соціально-економічного та людського розвитку. 

Здатність формулювати професійні задачі в сфері економіки та розв’язувати їх, обираючи 

належні напрями і відповідні методи для їх розв’язання, беручи до уваги наявні ресурси. 

 

 

ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ ЗА ТЕМАМИ 
 

Модуль 1. Теоретико-методологічні засади етики та психології ділових відносин. 

 

Змістовий модуль 1 «Ділові відносини як психологічна та етична проблема». 

 
 

Тема 1. Ділові відносини та процес їх трансформації в сучасній діловій сфері. 

     Суспільне буття по своїй сутті є система ділових (політичних, економічних, юридичних та 

ін.) та міжособистісних (сімейних, дружніх, інтимних та ін.). Ділові відносини є своєрідною 

формою буття людини в суспільстві та суспільства в цілому, які визначають їх розвиток. 

Історичний розвиток людства, особливо друга половина XX ст., гостро поставив питання 

критеріїв ефективності ділових відносин, зокрема механізмів регулювання ділових відносин. 

Ключові слова: міжособистісні відносини, ділові відносини, відповідальність. 
  

 

Тема 2 Етика відповідальності як методологічна основа розвитку ділових відносин. 
 

Процеси дискредитації та реабілітації етики в ХХ ст.На посилення етичних засад бізнесу 

та менеджменту другої половини ХХ ст.  значний вплив здійснювали процеси, які відомі під 

назвами «реабілітація етики» та «комунікативний поворот» в філософії (етиці). 

«Принцип відповідальності». Визначення глобалізації. Економічна глобалізація як 

об'єктивний процес планетарного масштабу має як прогресивні, так негативні 

наслідки. Глобалізаційні ризики, які з'являються в сфері світової економіки, потребують 

пошуку нових методологічних засад розвитку етики ділових відносин, основою яких має 

стати «етика відповідальності». 

Ключові слова: дискредитація етики, реабілітація етики, відповідальність, етика 
відповідальності, комунікативна філософія (етика), глобалізація, глобалізація економіки. 

 



Тема  3. Зростання ролі особистісних факторів ділових відносин 

Особистість. особистість керівника, менеджера. Особистісно-психологічний підхід до 

розвитку теорії та практики ділових відносин базується на теоріях особистості в психології. 

Ділові відносини передбачають знання індивідуально-психологічних властивостей 

особистості та уміння використовувати їх в діловій практиці. Психологія розглядає 

індивідуально-психологічні властивості в контексті структури психіки особистості, 

складовими якої є: пізнавальні процеси; емоційні процеси; вольові процеси; психічні стани; 

психічні властивості. Класифікація здібностей. До найважливіших здібностей діяльності 

керівника можна віднести такі якості особистості:оперативність і практичність 

мислення;здатність швидко оцінювати обстановку, примати рішення і відповідно діяти; 

емоційна стійкість; уміння діяти в критичних, екстремальних ситуаціях; висока концентрація 

уваги; здатність легко і швидко виробляти і перебудовувати навички; гарні просторові і 

часові уявлення; готовність пам'яті; активна спрямованість; сильна воля та інші. Ділові 

відносини як етична проблема. 

Ключові слова: особистісні фактори ділових відносин, особистість, індивідуально-

психологічні властивості особистості, теорії особистості, ділові відносини як психологічна та 

етична проблема. 

 
 
 

Тема 4. Психологічні засади сучасного бізнесу та менеджменту 

  
Психологічні засади сучасного бізнесу Психологічні засади сучасного менеджменту три 
напрями неокласичного (гуманістичного) етапу менеджменту:теорія “людських 
стосунків”;теорія  “людських ресурсів”;теорія “біхевіоризму” (поведінкова теорія). Сучасні 
тенденції в розвитку управлінської теорії. Розвиток теорії особистісного підходу до 
менеджменту. Увага до окремих (локальних) психологічних аспектів управлінської діяльності, 
притаманна неокласичному етапу розвитку менеджменту, поступово трансформується 
(особливо починаючи з кінця ХХ ст.) в систему особистісного підходу до менеджменту. 
Психологія ділових відносин” як етична категорія. 

Ключові слова: психологія сучасного бізнесу, психологія сучасного менеджменту, теорії 

управління, психологічні засади системної теорії менеджменту, психологічні засади 

ситьуаційної теорії менеджменту, теорія особистісного підходу в менеджменті. 

 
 

Змістовий модуль 2 «Етичні засади сучасного бізнесу та менеджменту» 

 

Тема 5. Етичні засади сучасного бізнесу. 
     Принципи етики бізнесу. Важливим елементом розвитку етики бізнесу є питання соціальної 
відповідальності бізнесу. Соціальною відповідальністю бізнесу називають відповідність 
соціальним цілям.  Золоте правило моральності. 

Ключові слова: етика бізнесу, декларація, соціальна відповідальність бізнесу, глобальний 

договір, етика менеджменту, «золоте правило моральності» 

 



 
Тема 6. Етичні засади сучасного управління 

    Класифікація сучасного управління. Етичні нормативи, що забороняють такі дії: 

шахрайство;вимагання;підношення подарунків посадовій особі; розпалювання конфліктів на 

ґрунті зіткнення інтересів;ухиляння від сплати податків;продаж недоброякісної 

продукції;розкриття секретів підприємства;незаконне використання інформації, отриманої у 

особи, яка  довіряє тобі. Складові етичної програми: формування бачення майбутнього; 

визначення базових цінностей; розробка корпоративного етичного кодексу; створення служби 

чи призначення працівника з питань етики; створення команди (комітету) оперативного рішення 

етичних питань; розробка стратегії етичного спілкування; проведення тренінгів з етики; 

створення «гарячої» телефонної лінії етичної допомоги; розробка системи оцінок і нагород; 

створення системи контролю і реєстрації даних; проведення періодичного оцінювання; введення 

етичного стилю керівництва. 

Ключові слова: етика бізнесу, декларація, соціальна відповідальність бізнесу, глобальний 

договір, етика менеджменту, «золоте правило моральності». 

 
 

Тема 7. Розвиток етики та психології ділових відносин в Україні. 

 Класифікація етичних барєрів.Результати соціологічних досліджень свідчать, що для 

встановлення етичних принципів ведення бізнесу необхідні такі кроки: розумна податкова 

політика; чітке та стабільне правове регулювання економіки; ліквідація організованої 

злочинності, корупції; політична стабільність; професійність підприємців; рівні умови для 

всіх для ведення бізнесу; формування у суспільстві позитивного іміджу підприємця; 

формування корпоративної етики підприємців; навчання етичним основам бізнесу. 

 

Ключові слова: етика та психологія ділових відносин в Україні, Глобальний договір ООН в 

Україні. 

 
 

 

Практичні заняття курсу передбачають виконання ситуаційних, тестових, розрахункових та 

інших завдань, опитування та дискусії за темами, короткі виступи та презентації з тематики 

дисципліни. 
 

Для стимулювання науково-дослідницького й творчого інтересу здобувачів вищої освіти 

і здобуття ними навичок наукової діяльності вони залучаються до виконання додаткових видів 

робіт в певних проєктах, ця діяльність враховується при підведенні підсумків роботи здобувачів 

вищої освіти у семестрі. Так, наприклад, здобувачам вищої освіти може бути запропонована 

участь у  конкурсі «Етичні та професійні стандарти», який проводить CFA Institute. 

При підготовці курсу врахований багаторічний досвід Творонович В.І. (керівника від 

факультету) з підготовки команд. 
 

 

 

 



ОЦІНЮВАННЯ 
Форми поточного та підсумкового контролю Поточний контроль – 80 балів 

Підсумковий контроль – (іспит) – 20 балів 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Підсумкові бали з навчальної дисципліни визначаються як сума балів, отриманих здобувачем 

протягом семестру та балів, набраних на підсумковому контролі (іспит). 

Підсумкові бали = 

навчальної дисципліни 

Загальна кількість балів             + 

(перед підсумковим контролем) 

Кількість балів за підсумковим 

контролем 

 

Відвідування лекцій: 

За відвідування кожної лекції нараховується 1 бал. Максимальна сума становить 10 балів. 

Практичні заняття: 

Оцінюються за виконанням аналітичних досліджень, розрахункових та інших завдань та 

активністю здобувачів вищої освіти на заняттях, їх відповідями, доповідями та ступенем 

залученості у дискусії (до 12 балів за практичну роботу в цілому, 6 бали за практичне заняття). 

Максимальна сума становить 60 балів. 

Самостійна робота 

Написання та захист на практичному занятті реферату (тематика погоджується із 

викладачем курсу) у вигляді доповіді та/або презентації оцінюються до 10 балів. 

Додаткові бали до поточного контролю здобувач освіти може отримати, пройшовши 

навчальний курс у вигляді неформальної освіти з отриманням сертифікату в межах предмету 

вивчення дисципліни та пройшовши процедуру визнання згідно Положення про визнання 

результатів навчання, отриманих у неформальній освіті здобувачами вищої освіти ДУІТ. 
 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

Оцінка 
в балах 

Оцінка за 
національною 
шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка Пояснення 

90-100 Відмінно 
(«зараховано») 

А  «Відмінно» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, 
необхідні практичні навички роботи з освоєним матеріалом 
сформовані, всі навчальні завдання, які передбачені 
програмою навчання виконанні в повному обсязі, відмінна 
робота без помилок або з однією незначною помилкою.  

82-89 Добре 
(«зараховано») 

В «Дуже добре» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, 
необхідні практичні навички роботи з освоєним матеріалом в 
основному сформовані, всі навчальні завдання, які передбачені 
програмою навчання виконанні, якість виконання більшості з 
них оцінено числом балів, близьким до максимального, робота 
з двома – трьома незначними помилками 

75-81 С «Добре» - теоретичний зміст курсу освоєний цілком, 
практичні навички роботи з освоєним матеріалом в основному 
сформовані, всі навчальні завдання, які передбачені 
програмою навчання виконанні, якість виконання жодного з 
них не оцінено мінімальним числом балів, деякі види завдань 
виконані з помилками, робота з декількома незначними 
помилками, або з однією – двома значними помилками 

https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/21_-%d0%9f%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b6%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d1%80%d0%be-%d0%b2%d0%b8%d0%b7%d0%bd%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%b7%d1%83%d0%bb%d1%8c%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%96%d0%b2-%d0%bd%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%b7%d0%b0%d1%82%d0%b2%d0%b5%d1%80%d0%b4%d0%b6_.pdf
https://files.duit.edu.ua/uploads/%d0%a1%d0%b0%d0%b9%d1%82/11_%d0%9f%d0%a3%d0%91%d0%9b%d0%86%d0%a7%d0%9d%d0%90_%d0%86%d0%9d%d0%a4%d0%9e%d0%a0%d0%9c%d0%90%d0%a6%d0%86%d0%af/%d0%9f%d0%9e%d0%9b%d0%9e%d0%96%d0%95%d0%9d%d0%9d%d0%af_%d0%94%d0%a3%d0%86%d0%a2/21_-%d0%9f%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b6%d0%b5%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%bf%d1%80%d0%be-%d0%b2%d0%b8%d0%b7%d0%bd%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%b7%d1%83%d0%bb%d1%8c%d1%82%d0%b0%d1%82%d1%96%d0%b2-%d0%bd%d0%b0%d0%b2%d1%87%d0%b0%d0%bd%d0%bd%d1%8f-%d0%b7%d0%b0%d1%82%d0%b2%d0%b5%d1%80%d0%b4%d0%b6_.pdf


64-74 Задовільно 
(«зараховано») 

D «Задовільно» - теоретичний зміст курсу освоєний не повністю, 
але прогалини не носять істотного характеру, необхідні 
практичні навички роботи з освоєним матеріалом в основному 
сформовані, більшість передбачених програмою навчання 
навчальних завдань виконано, деякі з виконаних завдань, 
містять помилки, робота з трьома значними помилками 

60-63 E «Достатньо» - теоретичний зміст курсу освоєний частково, 
деякі практичні навички роботи не сформовані, частина 
передбачених програмою навчання навчальних завдань не 
виконані, або якість виконання деяких з них оцінено 
числом балів, близьким до мінімального, робота, що 
задовольняє мінімум критеріїв оцінки 

35-59 Незадовільно («не 
зараховано») 

FX «Умовно незадовільно» теоретичний зміст курсу освоєний 
частково, необхідні практичні навички роботи не 
сформовані, більшість передбачених програм навчання, 
навчальних завдань не виконано, або якість їхнього 
виконання оцінено числом балів, близьким до 
мінімального; при додатковій самостійній роботі над 
матеріалом курсу можливе підвищення якості виконання 
навчальних завдань (з можливістю повторного складання), 
робота що потребує доробки 

1-34 F «Безумовно незадовільно» теоретичний зміст курсу не 
освоєно, необхідні практичні навички роботи не 
сформовані, всі виконані навчальні завдання містять грубі 
помилки, додаткова самостійна робота над матеріалом 
курсу не приведе до значимого підвищення якості 
виконання навчальних завдань, робота, що потребує 
повної переробки 

 

ІНФОРМАЦІЙНО-МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

Методичне забезпечення: 

1. Робоча програма навчальної дисципліни. 

2. Посилання на Google Classrooм   

3. Електронні ресурси бібліотеки ДУІТ. 
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Додаткова інформація  
Детальнішу інформацію щодо методів навчання, форм оцінювання, самостійної роботи та 

повного списку літератури наведено у Робочій програмі навчальної дисципліни 
 

Щодо академічної доброчесності 

Дотримання академічної доброчесності засновується на ряді положень та принципів 

академічної доброчесності, що регламентують діяльність здобувачів вищої освіти та викладачів 

ДУІТ: 



Кодекс академічної доброчесності Державного університету інфраструктури та 

технологій 

Положення про систему забезпечення академічної доброчесності у Державному 

університеті та технологій 

Положення про Комісію з академічної доброчесності у ДУІТ та Комісію з етики та 

управління конфліктами у сфері академічної доброчесності у ДУІТ 

Порушення Кодексу академічної доброчесності ДУІТ є серйозним порушенням, навіть 

якщо воно є ненавмисним.  

Списування під час контрольних заходів заборонені. 

Усі письмові роботи, виконані в електронному вигляді (реферати), перевіряються на 

наявність плагіату згідно з Положенням про порядок перевірки навчальних, кваліфікаційних, 

науково-методичних наукових та інших робіт на наявність ознак академічного плагіату у ДУІТ . 

У випадках виявлення порушення – реагування відповідно до Кодексу академічної 

доброчесності ДУІТ. 

Щодо відвідування 

Відвідування занять є обов`язковим компонентом оцінювання, за яке нараховуються 

бали. За об`єктивних причин (хвороба, міжнародне стажування, індивідуальний графік) 

навчання може відбуватися в онлайн (або змішаній) формі за погодженням із деканом 

факультету. 

Неформальна освіта  

Можливість зарахування результатів неформальної освіти регламентується «Положенням 

про визнання результатів навчання, отриманих у неформальній освіті здобувачами вищої освіти 

ДУІТ». 
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